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Prawo pacjenta do Swiadczen
zdrowotnych

Konstytucja RP
Art. 68

. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia

A A LY ALY L LI A

ek

2.

Obywatelom niezaleznie od ich sytuacji
materialnej, wtadze publiczne zapewniaja
rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotne;
finansowanej ze srodkow publicznych.

Warunki 1 zakres tych swiadczen okresla
ustawa
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3. Wiadze publiczne sq obowigzane do
zapewnienia szczegolnej opieki zdrowotne;
dzieciom, kobietom ci¢zarnym, osobom

niepelnosprawnym 1 osobom w podesziym
wieku

A

4. Wiadze publiczne sq obowigzane do
zwalczania chorob epidemicznych 1
zapobiegania negatywnym dla zdrowia
skutkom degradacji1 srodowiska
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Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych

T T I O R S

z dnia 27 sierpnia 2004 r.

(tekst jednolity z 25. 08. 2008 r.. [w:] Dz. U.
z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zmianami)
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 Istotne zmiany: Ustawa z dnia 25. 06. 2009 r.,
(Dz. U. Nr 118, poz. 989)
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Orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego
z 28 lutego 2005 r.

,, Warunki 1 zakres udzielania Sswiadczen
finansowanych ze srodkow publicznych musza
zostacC okreslone ustawa w taki sposob, aby
beneficjenci Swiadczen mieli jasnos¢ co do rodzaju
przystugujacych swiadczen finansowanych ze
srodkow publicznych”

Wyrok TK z 28.02.2005, [w:] OTK ZU 2005, nr 18/2/A



Podzial swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na sposob ich finansowania

A A LY ALY L LI A

Swiadczenia zdrowotne ze wzgledu na
sposob finansowania dzielg si¢ na:

d Swiadczenia standardowe, czyli tzw.
Swiadczenia gwarantowane,

0 Swiadczenia komercyjne.
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Ogolne zasady udzielania Swiadczen
gwarantowanych

Ogoblne zasady udzielania Swiadczen

T T I O R S

gwarantowanych wg ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze swiadczen
publicznych sa nast¢pujace:
Zasada rOwnego traktowania 1 solidarnosci
spoteczne;

Zasada zapewnienia rownego dost¢pu do
Swiadczen 1 wyboru lekarza pierwszego kontaktu
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Standard swiadczenia opieki
zdrowotnej - kryteria

A A LY ALY L LI A

aktualna wiedza medyczna,

dostepnos¢ metod 1 sSrodkOw zapobiegania,
rozpoznania 1 leczenia chorob,

zasady etyki zawodowej,

nalezyta starannosc.
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Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1 Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga
wniesC sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarza 1 lekarza dentysty, jezeli
opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub
obowigzki pacjenta wynikajace z przepisOw prawa

O T el T U R W

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisj1 Lekarskiej dziatajace;j
przy Rzeczniku Praw Pacjenta

L A

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisj1 Lekarskiej dziatajace;j
przy Rzeczniku Praw Pacjenta
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d  Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania
przepisu prawa, z ktorego wynikaja prawa lub
obowiazki pacjenta

d

Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji
medycznej oraz, w miar¢ potrzeby, po
przeprowadzeniu badania pacjenta, wydaje
orzeczenie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu,

d  Od rozstrzygni¢¢ Komisji Lekarskiej nie ma
odwotania

Podstawa: Art. 31 Ustawy o Prawach Pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta
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Ograniczenia prawa pacjenta do
swiadczen zdrowotnych

W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
swiadczen pacjent ma prawo do:

O Informacji, kiedy §wiadczenie moze zosta¢ udzielone
oraz o ewentualnej zmianie terminu,
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Do wpisania go na liste pacjentow oczekujacych na
Swiadczenie,

L lista musi by¢ prowadzona w sposob przejrzysty, i
obiektywny, a kolejnos¢ wpisywania pacjentow
powinna si¢ opiera¢ na kryteriach medycznych

d Pacjent ma prawo do informacji o zasadach kwalifikacji
pacjentow jako: ,,przypadkoéw pilnych” 1 ,,stabilnych”.

Podstawa: Art. 20, 21 Ustawy o Swiadczeniach Opieki Zdrowotne;. . .
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Prawo pacjenta do natychmiastowego
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego

1 Lekarz ma obowiazek udzielenia pomocy
lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w
jej udzieleniu moglaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego
uszkodzenia ciata lub ci¢zkiego rozstroju
zdrowia oraz w innych przypadkach
niecierpiacych zwtoki

T T I O R S
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Podstawa: Art. 30 Ustawy o Zawodzie Lekarza i Lekarza Dentysty
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1 Pacjent ma prawo do natychmiastowego
udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub zycia
Podstawa: Art. 7 Ustawy o Prawach Pacjenta 1 RPP

1 Zaklad opieki zdrowotnej nie moze odmowic
udzielenmia Swiadczenia zdrowotnego osobie,
ktora potrzebuje natychmiastowej pomocy ze

wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia
Podstawa: Art. 7 Ustawy o ZOZ-ach
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Pojecie stanu naglego

Stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w
krotkim czasie pojawieniu si¢ objawoOw pogorszenia
zdrowi, ktorego bezposrednim nastepstwem moze
by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciala lub utrata zycia, wymagajacy
podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci
ratunkowych 1 leczenia

T T I O R S
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Podstawa: Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

>
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
N
-
-
e
e
-
-
-
-
-
-
: =
Ed




Post¢gpowanie w stanie naglym

« Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza
pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia
sprzeciwu, o ktorych mowa w art. 171 18,
okreslajq przepisy art. 33 1 art. 34 ust. 6 ustawy z
dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza 1
lekarza dentysty

T T I O R S
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Podstawa: Art. 19 Ustawy o Prawach Pacjenta 1 RPP
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Post¢gpowanie w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

PRAWA ZBIOROWE PACJENTOW

1 Prawa aktualnych i potencjalnych pacjentéw
traktowanych jako zbiorowosc

O e Tl B R R R

d Nie jest zbiorowym prawem pacjenta suma
praw indywidualnych

1 Kategoria znamienna (tj. pacjent) nie jest
odrebnym przedmiotem ochrony, lecz je;
sposobem (ochrona publicznoprawna)
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Praktyki naruszajace zbiorowe prawa
pacjentow

bezprawne, bezposrednie lub posrednie,
zorganizowane dziatania lub zaniechania
podmiotow udzielajacych swiadczen zdrowotnych,
majace na celu pozbawienie pacjentow praw lub
ograniczenie tych praw, w szczegolnosci
podejmowane celem osiagnigcia korzysci
majatkowe;

stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu
zorganizowanie wbrew przepisom o rozwigzywaniu

sporow zbiorowych akcji protestacyjnej lub strajku
przez organizatora strajku



L A
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Sankcje wynikajace z naruszania
zbiorowych praw pacjenta

Bezwzgledny zakaz stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow  (art.
59 ust.2 ustawy o Prawach Pacjenta 1 RPP)

Decyzja Rzecznika Praw Pacjenta ma charakter
deklaratoryjny: nakazanie zaniechania dalszego
stosowania lub podjecie dziatan niezb¢dnych do
usunigcia skutkow naruszenia zbiorowych praw
pacjenta, natozenie kary pieni¢zne;

Procedura postepowania okreslona jest w art. 60-
67 Ustawy o Prawach Pacjenta 1 RPP

Ochrona pacjenta jako konsumenta ustug
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Z.goda pacjenta

Swobodnie podjety akt woli pacjenta

lub innych podmiotow uprawnionych

na podstawie przystepnie udzielonej i
rzetelnej informacji



Wiek pacjenta
a prawo do wyrazenia zgody

A A LY ALY L LI A

Kategorie wieku uprawniajacego do wyrazenia
zgody lub sprzeciwu na swiadczenie ustug
medycznych:

1 Powyzej 18 lat
J Od 16 do 18 lat
1 Do 16 lat
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Forma wyrazenia zgody

A A LY ALY L LI A

Rozrdznia si¢ nastepujace formy wyrazenia
zgody na Swiadczenie ustug medycznych:

1 Zgoda ustna

1 Per facta concludentia

J Zgoda pisemna
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Podmioty uprawnione do
informacji pelnej

LN R

1 Pacjent

1 Przedstawiciel ustawowy
1 Osoba bliska
1 Sad opickunczy

1 Osoba upowazniona przez pacjenta
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Kto to jest osoba bliska?

Malzonek

Krewny lub powinowaty do II stopnia w linii
proste;

A A LY ALY L LI A

Przedstawiciel ustawowy

Osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu

Osoba wskazana przez pacjenta

Podstawa: Art. 3, ust. 1, pkt. 2 Ustawy o Prawach Pacjenta i RPP
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Jakie informacje muszg zostac¢ przekazane
pacjentowi?

informacja o stanie zdrowia 1 rozpoznaniu

proponowanych metodach diagnostycznych 1
leczniczych

A

mozliwych metodach diagnostycznych 1
leczniczych

dajacych si¢ przewidzi nastepstwach
zastosowania lub zaniechania metod
diagnostycznych lub leczniczych

L R | L A AR B

wynikach leczenia

rokowaniu
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Obowiazki informacyjne
pielegniarki

Pielegniarka (potozna) informuje o:

1 prawach pacjenta

1 stanie zdrowia, w zakresie niezb¢ednym do
sprawowania opieki pielggniarskiej
(potoznicze))



Przywilej terapeutyczny

1 Lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie
zdrowia 1 rokowaniu, jezeli rokowanie jest dla
pacjenta niepomyslne, a za ograniczeniem
informacji o stanie zdrowia przemawia dobro
pacjenta.
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Woweczas lekarz ma obowiazek poinformowac
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe
upowazniong przez pacjenta. Na zadanie
pacjenta lekarz ma obowiazek udzieli¢ mu
zadanej informacji
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Szczegolne przypadki swiadomej
zgody w ustawodawstwie polskim

] Ustawa z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu
rodziny ochronie ptodu ludzkiego 1 warunkach
dopuszczalnosci przerywania cigzy
(art. 4a ust. 4)

T T I O R S

Ustawa z dnia 1 lipca 2003 r. o pobieraniu,

przechowywaniu 1 przeszczepianiu komorek,
tkanek 1 narzadow

(art. 12 ustawy)

L R | L A AR B
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Prawo pacjenta do tajemnicy
informacji z nia zwigzanych

1 Nikt nie moze by¢ obowiazany inaczej niz na
podstawie ustawy do ujawniania informacji
dotyczacych jego osoby (art. 51 ust. 1
Konstytucji RP)

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy
przez osoby wykonujace zawod medyczny, w
tym udzielajace mu swiadczen zdrowotnych
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w
zwiazku z wykonywaniem zawodu medycznego
(art. 13 Ustawy o prawach pacjenta 1 RPP)
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A A LY ALY L LI A

» Lekarz, pielegniarka, potozna ma obowigzek
zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
pacjentem, a uzyskanych w zwiazku z
wykonywaniem zawodu (art. 40 Ustawy o
Zawodzie Lekarza 1 art. 21 Ustawy o Zawodzie
Pielegniarki 1 Potoznej)
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Osoba wykonujaca zawod medyczny

Osoba, ktora na podstawie odrebnych

przepisOw uprawniona jest do udzielania
Swiadczen zdrowotnych

T T I O R S

Osoba legitymujaca si¢ nabyciem fachowych
kwalifikacj1 do udzielania swiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w
okreslonej dziedzinie medycyny

L R | L A AR B

Podstawa: Art. 18 d ust. 1 Ustawy o ZOZ-ach
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Wyjatki od prawa poufnosci

d Zachowanie tajemnicy moze stanowic
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob

O T el T U R W

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy
Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych
informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym
osobom wykonujacym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych Sswiadczen
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1 Badanie zostalo przeprowadzone na zadnie
uprawnionych, na podstawie innych ustaw,
organOow 1 1nstytucji

1 Zachodzi potrzeba przekazania informacji o
pacjencie lekarzowi saqdowemu
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Kto moze zwolnic¢ lekarza z tajemnicy
lekarskiej?

LN R

J Pacjent

1 Przedstawiciel ustawowy pacjenta
1 Policja

1 Prokurator

J Sad
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Kto moze zwolni¢ pielegniarke z tajemnicy
zawodowej?

A\ AT A A A R N

Pacjent

Przedstawiciel ustawowy pacjenta
Policja

Prokurator

Sad
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Procedura post¢gpowania z
zakazonym lub chorym zakaznie

1 Pouczenie o srodkach stuzacych zapobieganiu
przeniesienia zakazenia na inne osoby oraz o
ewentualnych innych obowigzkach (badania
sanitarno-epidemiologiczne, hospitalizacja,
kwarantanna, 1zolacja 1td.)

T I I I I U S

Obowiazek poinformowania zakazonego o
koniecznosci zgtoszenia si¢ lekarza partnera lub
partnerow seksualnych (w przypadku chorob
przenoszonych droga ptciowaq)
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1 Informacj¢ o ktorej mowa powyzej wpisuje si¢
do dokumentacji medycznej 1 potwierdza
podpisem zakazonego

A A LY ALY L LI A

d Obowiazek zgloszenia w ciagu 24 godzin tego
faktu odpowiedniemu inspektorowi sanitarnemu
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Szpital poinformowal pacjenta o tym, ze jest on
nosicielem wirusa HIV. Nie udzielil zas zadnych
informacji zonie, mimo ze byla uprawniong do
informacji. W zwiazku z tym zona wystapila z
roszczeniem odszkodowawczym do szpitala. Czy
roszczenie jest zasadne?

I N S

1 Nie, gdyz ze wzgledu na charakter wirusa (problem
odrzucenia spotecznego chorych)informacja ta byta
obj¢ta szczegolna tajemnicy lekarska

AR L

 Tak, gdyz zaniedbano procedury okreslone w ustawie o
zapobieganiu 1 zwalczaniu chordb zakaznych u ludzi
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Prawo pacjenta do
dokumentacji medycznej

1 Pacjent ma prawo do dokumentacji medyczne;j

dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu swiadczen zdrowotnych.

T T I O R S

1 Pacjent ma prawo do zapewnienia ochrony
danych zawartych w dokumentacji medyczne;
oraz innych zwiazanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych

L R | L A AR B

Podstawa: Art. 23-30 Ustawy o Prawach Pacjenta i RPP
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Jakie akty prawne reguluja tworzenie,
udostepnianie, archiwizowanie i niszczenie,
ochron¢ dokumentacji medycznej?

1 Ustawa o Zaktadach Opicki Zdrowotne;j

] Ustawa o Zawodach Lekarza 1 Lekarza
Dentysty

1 Ustawa o Zawodach Pielegniarki i Potozne;

1 Ustawa o Prawach Pacjenta i RPP




Kto jest wlascicielem dokumentacji
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medycznej?
Pacjent
Przedstawiciel ustawowy pacjenta
Spadkobiercy pacjenta
Lekarz, jezeli prowadzi indywidualna praktyke

Pielegniarka/potozna jezeli prowadzi indywidualng
praktyke

Zaktad Opieki Zdrowotnej
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Kto jest uprawniony do dostepu do
dokumentacji medycznej?

Prokurator
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Pacjent

Przedstawiciel ustawowy pacjenta
Osoba upowazniona przez pacjenta
Sad

Okregowy rzecznik odpowiedzialnosci
zawodowej

D00 0D O

Zaktad ubezpieczen
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Inny zaktad opieki zdrowotne;
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Czas przechowywania dokumentacji
medyczne]j

5 lat, jesli dotyczy to skierowan na badania lub
zlecen lekarza

20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
dokonano ostatniego wpisu

Podstawa: Art. 18, ust. 4 f Ustawy o ZOZ-ach
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Prawo do poszanowania
intymnosci i godnosci pacjenta

 Lekarz podczas udzielania $wiadczen
zdrowotnych ma obowigzek poszanowania
Intymnosci 1 godnosci osobistej pacjenta

O e Tl B R R R

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju 1 godnosci

Lekarz ma obowiazek dbac, aby inny personel
medyczny przestrzegal w postepowaniu z

pacjentem zasady poszanowania godnosci 1
Intymnosci
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Prawo do umierania w spokoju i
godnosci

1 W stanach terminalnych lekarz nie ma
obowi1azku podejmowania 1 prowadzenia
reanimacji lub uporczywej terapii 1 stosowania
srodkow nadzwyczajnych
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Decyzja o zaprzestaniu reanimacji nalezy do
lekarza 1 jest zwigzana z oceng szans
leczniczych

Podstawa: Art. 32 KEL
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Prawo pacjenta do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego

1 Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego w zaktadach opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla osob
wymagajacych catodobowych lub
calodziennych swiadczen zdrowotnych

T I I I I U S

Prawo do odmowy kontaktu

Prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjne;
niepolegajacej na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych
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Podstawa: Art. 33-35 Ustawy o Prawach Pacjenta i RPP




Ograniczenia prawa do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

L Wynikajace z ustawy o zapobieganiu 1 zwalczaniu
chorob zakaznych u ludzi

O e Tl B R R R

d Naduzycie prawa podmiotowego np. w postaci
domagania si¢ statej obecnosci osob bliskich przy
braku mozliwosci organizacyjnych szpitala

Odwiedzajacy powinni dostosowac si¢ do
obowigzujacych w zaktadzie reguta takze mie¢ na
wzgledzie prywatnos¢ innych pacjentow 1
przystugujace im prawa
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Pozostale prawa pacjenta

oA

1 Prawo do opieki duszpasterskie;j

1 Prawo do przechowywania
wartosciowych rzeczy w depozycie

1 Koszty realizacji tych praw ponosi zaktad
opieki zdrowotnej
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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